
 



     
                                                                                                                                                                                  

 
ผลการส ารวจความผูกพัน ความพึงพอใจ และความสุขของบุคลากร ปี 2564 

มหาวิทยาลัยบูรพา  
 

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจากระบบออนไลน์ทั้งหมด  807 เคส  
จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจแบบสอบถามไม่สมบูรณ์  80 เคส  

รวมจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจสมบูรณ์ 727  เคส  
 (ส ำรวจข้อมูลระหว่ำงวันที่ 20 มิถุนำยน – 30 กรกฏำคม 2564) 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 
 ตารางที่ 1: แสดงข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามลักษณะทางประชากร และการท างาน 

 

ข้อมูลท ั่วไปจ  ำแนกตำมลักษณะทำงประชำกร และกำรท  ำงำน  จ ำนวน (คน) ร ้อยละ 

เพศ ชาย 274 34.0 

หญิง 526 65.2 

เพศทางเลือก 7 .9 

ไม่ระบุ 0 0 

กลุ่มอำย ุ 18 - 24 ปี 5 .6 

25 - 34 ปี 162 20.1 

35 - 44 ปี 367 45.5 

45 - 54 ปี 202 25.0 

55 - 60 ปี 70 8.7 

60 ปี ขึ้นไป 1 .1 

ไม่ระบุ 0 0 

จังหวดัท ีท่ำ่นอำศยัอย ูใ่นปจัจบุนัเปน็
จ ังหวดัเดยีวกบัภมูิล  ำเนำหรอืไม่ 

ใช่ 374 46.3 

ไม่ใช ่ 432 53.5 

ไม่ระบุ 1 0.1 
  



     
                                                                                                                                                                                  

 
ตารางที่ 1: แสดงข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามลักษณะทางประชากร และการท างาน (ต่อ) 

ข้อมูลท ั่วไปจ  ำแนกตำมลักษณะทำงประชำกร และกำรท  ำงำน  จ ำนวน (คน) ร ้อยละ 

ท่ำนจบกำรศกึษำสงูสดุ ในระดบัใด ประถมศึกษาหรอืต ่ากว่า 5 .6 

มัธยมศึกษาตอนต้น 6 .7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 12 1.5 

ปวช. 3 .4 

ปวส. 16 2.0 

อนุปริยญา/เทียบเทา่ 1 .1 

ปริญญาตรี 236 29.2 

สูงกว่าปริญญาตรี 528 65.4 

ไม่ระบุ 0 0 

สถำนภำพสมรส โสด 356 44.1 

แต่งงานและอยู่ร่วมกนั 335 41.5 

แต่งงานแต่ไมไ่ด้อยูด่้วยกัน 50 6.2 

อยู่ด้วยกันโดยไมไ่ด้แตง่งาน 34 4.2 

หม้าย 12 1.5 

หย่า/ แยกทาง/ เลิกกัน 20 2.5 

ไม่ระบุ 0 0 

จ ำนวนบตุร ไม่ม ีบตุร 497 61.6 

บุตร 1 คน 181 22.4 

บุตร 2 คน 110 13.6 

บุตร 3-4 คน 19 2.4 

บุตร 5 คนขึ้นไป 0 0 

งำนทีท่ำ่นท  ำเปน็งำนลกัษณะใด งานส่านักงาน 204 25.3 

งานด้านวิชาการ 367 45.5 

งานด้านการบริการ 178 22.1 

งานด้านบริหาร 53 6.6 

งานด้านอื นๆ  5 .6 

ไม่ระบุ 0 0 
  



     
                                                                                                                                                                                  

 
ตารางที่ 1: แสดงข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามลักษณะทางประชากร และการท างาน (ต่อ) 

ข้อมูลท ั่วไปจ  ำแนกตำมลักษณะทำงประชำกร และกำรท  ำงำน  จ ำนวน (คน) ร ้อยละ 

ท่ำนเปน็บคุลำกรประเภทใด ข้าราชการ 37 4.6 

พนักงานมหาวิทยาลัย 705 87.4 

พนักงานมหาวิทยาลัยชื อส่วนงาน 0 0 

พนักงานวิทยาลัย 0 0 

ลูกจ้างประจ่า 21 2.6 

ลูกจ้างชั วคราว 13 1.6 

ลูกจ้างโครงการ 17 2.1 

ไม่ระบุ 14 1.7 

สถำนภำพกำรจำ้งงำน 
 
 

ประจ่า 487 60.3 

ตามสัญญาจ้าง 307 38.0 

รายวัน 0 0 

บางช่วงเวลา 0 0 

ตามผลงาน 1 .1 

จ้างเหมา 11 1.4 

อื น ๆ   0 0 

ไม่ระบุ 1 0.1 

ระยะเวลำในกำรท  ำงำนในมหำวทิยำลยั 
รวมทัง้หมด 

ไม่ถึงปี 37 4.6 

ระหว่าง 1-2 ปี 31 3.8 

ระหว่าง 3-5 ปี 101 12.5 

ระหว่าง 6-9 ปี 164 20.3 

ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 473 58.6 

ไม่ระบุ 1 0.1 

ตั้งแตเ่ร ิม่ท  ำงำนจนถงึปจัจบุนั ท ่ำน
ลำออก/ ย ้ำย/ เปลีย่นงำนมำแลว้ก ีค่ร ัง้ 

ไม่เคยลาออก/ ย้าย/ เปลี ยนงาน 409 50.7 

1 – 3 ครั้ง 352 43.6 

4 – 6 ครั้ง 41 5.1 

7 – 9 ครั้ง 1 .1 

10 ครั้งขึ้นไป 3 .4 

ไม่ระบุ 1 0.1 
  



     
                                                                                                                                                                                  

 

ตารางที่ 1: แสดงข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามลักษณะทางประชากร และการท างาน (ต่อ) 
ข้อมูลท ั่วไปจ  ำแนกตำมลักษณะทำงประชำกร และกำรท  ำงำน  จ ำนวน (คน) ร ้อยละ 

ท่ำนมรีำยไดต้อ่เดอืน  โดยประมำณเดอืน
ละเทำ่ใด 

น้อยกว่า 10,000 บาท 2 .2 

10,001 – 20,000 บาท 41 5.1 

20,001 – 30,000 บาท 201 24.9 

30,001 – 40,000 บาท 269 33.3 

40,001 – 50,000 บาท 125 15.5 

50,001 – 100,000 บาท 161 20.0 

มากกว่า 100,000 บาท 0 0 

ไม่ระบุ 8 1.0 

 

 

  



     
                                                                                                                                                                                  

 

ส่วนท่ี 2 ค่าคะแนนความสุข 
 

ตารางท่ี 2: แสดงคะแนนค่าเฉล่ียความสุขรายมิติ (ภาพรวมองค์กร) 

ค่าคะแนน
ความ 

สุขเฉลี่ย 

 
สุขภาพดี 

 
ผ่อน

คลายดี 

 
น้ าใจดี 

 
จิต

วิญญาณ
ดี 

 
ครอบครัว

ดี 

 
สังคมดี 

 
ใฝ่รู้ดี 

 
สุขภาพ
เงินดี 

 
การ
งานดี 

ความสุข
ภาพรวม 

ม.บูรพา 
(727 คน) 

62.5 55.1 70.3 70.6 63.7 59.5 68.0 57.3 63.7 63.4 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 
 

 

รูป 1: กราฟแสดงระดับคะแนนความสุขเฉล่ียจ าแนกตามรายมิติ  

 
 

 

 

 

 



     
                                                                                                                                                                                  

 

ตารางท่ี 3: แสดงคะแนนค่าเฉล่ียความสุขรายมิติ จ าแนกรายส่วนงาน 

ค่าคะแนน
ความ 

สุขเฉลี่ย 

 
สุขภาพดี 

 
ผ่อน

คลายดี 

 
น้ าใจดี 

 
จิต

วิญญาณ
ดี 

 
ครอบครัว

ดี 

 
สังคมดี 

 
ใฝ่รู้ดี 

 
สุขภาพ
เงินดี 

 
การ
งานดี 

ความสุข
ภาพรวม 

 คณะการ
จัดการและ

การท่องเที่ยว 
(10 คน) 

60.3 60.0 73.5 66.5 71.7 57.1 64.2 64.4 64.4 64.7 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะ
การแพทย์

แผนไทยอภัย
ภูเบศร  
(5 คน) 

61.9 62.0 76.0 81.0 73.3 57.5 66.7 45.0 58.2 64.6 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะดนตรี
และการแสดง 

(25 คน) 

59.1 59.4 70.2 75.4 58.0 54.2 75.7 48.3 71.8 63.5 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะพยาบาล
ศาสตร์ 

 (28 คน) 

63.8 50.3 72.2 77.2 59.2 63.4 74.4 65.1 60.9 65.4 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะ
แพทยศาสตร์ 

(13 คน) 

64.6 56.0 64.0 64.6 61.9 58.9 56.4 66.8 58.8 60.9 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 
คณะเภสัช
ศาสตร์ 

 (46 คน) 

59.0 51.7 68.6 69.9 56.0 56.1 68.8 58.2 60.9 60.9 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 
 

  



     
                                                                                                                                                                                  

 

ตารางท่ี 3: แสดงคะแนนค่าเฉล่ียความสุขรายมิติ จ าแนกรายส่วนงาน (ต่อ) 

 

ค่าคะแนน
ความ 

สุขเฉลี่ย 

 
สุขภาพดี 

 
ผ่อน

คลายดี 

 
น้ าใจดี 

 
จิต

วิญญาณ
ดี 

 
ครอบครัว

ดี 

 
สังคมดี 

 
ใฝ่รู้ดี 

 
สุขภาพ
เงินดี 

 
การ
งานดี 

ความสุข
ภาพรวม 

 คณะภูมิ
สารสนเทศ

ศาสตร์ 
(6 คน) 

64.6 48.3 66.7 75.0 68.1 61.8 68.1 56.3 53.9 62.5 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะ
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 
 (27 คน) 

61.5 49.5 71.1 69.8 61.6 54.2 66.1 60.3 59.4 60.9 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะรัฐศาสตร์
และนิติศาสตร์ 

(16 คน) 

60.2 50.0 65.0 63.9 63.0 56.7 60.2 52.3 41.2 58.7 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 
คณะโลจิ
สติกส์ 

 (4 คน) 

59.4 76.3 73.8 70.0 70.8 75.0 89.6 87.5 83.8 76.2 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Very 

Happy 

 
คณะ

วิทยาการ
สารสนเทศ 

(4 คน) 

62.5 43.0 69.0 74.0 63.3 64.2 70.8 53.1 72.1 62.5 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะ
วิทยาศาสตร์ 
 (20 คน) 

59.5 54.5 67.1 67.4 71.4 58.7 65.0 49.4 61.9 61.7 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 
 

  



     
                                                                                                                                                                                  

 

ตารางท่ี 3: แสดงคะแนนค่าเฉล่ียความสุขรายมิติ จ าแนกรายส่วนงาน (ต่อ) 

 

ค่าคะแนน
ความ 

สุขเฉลี่ย 

 
สุขภาพดี 

 
ผ่อน

คลายดี 

 
น้ าใจดี 

 
จิต

วิญญาณ
ดี 

 
ครอบครัว

ดี 

 
สังคมดี 

 
ใฝ่รู้ดี 

 
สุขภาพ
เงินดี 

 
การ
งานดี 

ความสุข
ภาพรวม 

คณะ
วิทยาศาสตร์
และการกีฬา 

(10 คน) 

60.6 49.0 69.0 65.5 80.0 56.7 75.0 60.6 53.4 63.3 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะ
วิศวกรรม 
ศาสตร์ 

 (44 คน) 

63.2 54.8 66.3 66.1 62.7 57.1 67.6 58.4 62.2 62.0 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะ
ศิลปกรรม
ศาสตร์ 
(5 คน) 

58.1 41.0 62.0 68.0 58.3 56.7 75.0 41.3 67.1 58.6 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะ
ศึกษาศาสตร์ 
 (45 คน) 

66.2 60.0 76.3 75.1 70.6 62.2 69.9 60.9 66.0 67.3 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะ
สาธารณสุข

ศาสตร์ 
(6 คน) 

61.2 62.5 69.2 75.8 61.1 65.3 73.6 54.2 65.2 65.5 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะสหเวช
ศาสตร์ 
 (7 คน) 

62.5 62.1 78.6 75.0 67.9 64.3 83.3 57.1 69.5 68.9 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

 



     
                                                                                                                                                                                  

ตารางท่ี 3: แสดงคะแนนค่าเฉล่ียความสุขรายมิติ จ าแนกรายส่วนงาน (ต่อ) 

 

ค่าคะแนน
ความ 

สุขเฉลี่ย 

 
สุขภาพดี 

 
ผ่อน

คลายดี 

 
น้ าใจดี 

 
จิต

วิญญาณ
ดี 

 
ครอบครัว

ดี 

 
สังคมดี 

 
ใฝ่รู้ดี 

 
สุขภาพ
เงินดี 

 
การ
งานดี 

ความสุข
ภาพรวม 

 วิทยาลัย
นานาชาติ 
(35 คน) 

58.1 54.3 72.9 74.9 60.4 59.3 75.0 53.2 72.3 64.5 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

วิทยาลัย
พาณิชศาสตร์ 

 (8 คน) 

59.8 46.3 66.9 63.1 54.2 54.7 68.8 55.5 57.9 58.6 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 
วิทยาลัย

วิทยาการวิจัย
และวิทยาการ

ปัญญา  
(17 คน) 

61.6 57.8 71.1 68.9 63.4 65.5 75.0 64.3 59.0 64.5 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะ
เทคโนโลยีทาง

ทะเล 
 (10 คน) 

61.9 55.0 73.6 75.0 62.9 65.5 78.8 61.4 69.4 67.7 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะ
วิทยาศาสตร์

และศิลป
ศาสตร์ 

(45 คน) 

60.6 52.7 63.3 67.9 53.7 59.7 66.7 64.0 57.8 60.7 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะอัญมณี 
 (12 คน) 

57.2 51.5 66.9 65.8 46.2 57.4 67.9 67.2 62.0 60.9 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 
 

 



     
                                                                                                                                                                                  

 

ตารางท่ี 3: แสดงคะแนนค่าเฉล่ียความสุขรายมิติ จ าแนกรายส่วนงาน (ต่อ) 

 

ค่าคะแนน
ความ 

สุขเฉลี่ย 

 
สุขภาพดี 

 
ผ่อน

คลายดี 

 
น้ าใจดี 

 
จิต

วิญญาณ
ดี 

 
ครอบครัว

ดี 

 
สังคมดี 

 
ใฝ่รู้ดี 

 
สุขภาพ
เงินดี 

 
การ
งานดี 

ความสุข
ภาพรวม 

 คณะ
เทคโนโลยีการ

เกษตร 
(18 คน) 

64.9 50.3 72.5 70.8 57.4 60.9 71.8 63.5 54.2 62.9 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

คณะ
วิทยาศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 
 (10 คน) 

58.8 42.5 66.5 65.5 48.3 60.4 69.2 47.5 47.1 56.2 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Unhappy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

สถาบันภาษา 
(8 คน) 

70.5 58.9 70.6 69.4 72.9 60.4 67.7 65.6 70.2 67.0 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 
สถาบัน

วิทยาศาสตร์
ทางทะเล 
 (56 คน) 

64.9 61.4 68.3 68.8 67.1 59.5 60.6 61.6 63.9 64.1 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

ส านัก
คอมพิวเตอร์ 

(15 คน) 

62.5 46.0 65.7 61.0 55.0 51.4 56.1 42.5 59.7 55.5 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Unhappy 

 

Happy 

 

Happy 

 
ส านักหอสมุด 

 (39 คน) 

67.5 63.8 74.3 73.0 69.4 64.7 66.1 56.6 72.4 67.3 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 
 

  



     
                                                                                                                                                                                  

 

ตารางท่ี 3: แสดงคะแนนค่าเฉล่ียความสุขรายมิติ จ าแนกรายส่วนงาน (ต่อ) 

 

ค่าคะแนน
ความ 

สุขเฉลี่ย 

 
สุขภาพดี 

 
ผ่อน

คลายดี 

 
น้ าใจดี 

 
จิต

วิญญาณ
ดี 

 
ครอบครัว

ดี 

 
สังคมดี 

 
ใฝ่รู้ดี 

 
สุขภาพ
เงินดี 

 
การ
งานดี 

ความสุข
ภาพรวม 

ส านักบริการ
วิชาการ 
(19 คน) 

59.7 58.4 78.2 78.2 71.1 61.6 77.2 54.6 74.6 68.2 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

 (3 คน) 

75.0 55.0 71.7 76.7 66.7 63.9 58.3 50.0 65.2 64.7 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

ส านักงาน
อธิการบดี 
(97 คน) 

63.9 53.5 71.6 70.6 68.1 58.2 63.2 50.5 65.0 62.8 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 
บัณฑิต

วิทยาลัย 
 (14 คน) 

62.9 63.9 77.5 76.4 73.2 69.6 75.0 58.0 83.7 71.2 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

Very 

Happy 

 

Happy 

 

 

  



     
                                                                                                                                                                                  

เกณฑ์ระดับคะแนนความสุข 

  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.00 – 24.99  Very Unhappy 
 สะท้อนให้เห็นว่ำ บุคลำกรในองค์กรอยู่ในระดับ “ไม่มีความสุขเลย” 
 ตัวท่ำนเองและผู้บริหำรต้องร่วมมือกัน ด ำเนินกำรพัฒนำสร้ำงเสริมควำมสุขอย่ำงเร่งด่วน 
 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 25.00 – 49.99 Unhappy 
 สะท้อนให้เห็นว่ำ บุคลำกรในองค์กรอยู่ในระดับ “ไม่มีความสุข” 
 ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกัน พัฒนำสร้ำงเสริมควำมสุขอย่ำงจริงจัง 
 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 50.00 – 74.99 Happy 
 สะท้อนให้เห็นว่ำ บุคลำกรในองค์กรอยู่ในระดับ “มีความสุข” 
 ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกัน สร้ำงเสริมและสนับสนุนให้มีควำมสุขยิ่งขึ้นต่อไป 
 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 75.00 – 100.0 Very Happy 
 สะท้อนให้เห็นว่ำ บุคลำกรในองค์กรอยู่ในระดับ “มีความสุขมาก” 
 ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกัน สร้ำงเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนมีควำมสุขอย่ำงต่อเน่ืองและยั่งยืน 

รวมทั้งร่วมมือกัน สร้ำงเสริมองค์กรของท่ำน ให้เป็น “องค์กรต้นแบบสร้ำงสุข” เพื่อเป็นแบบอย่ำง “องค์กรที่มีกำร
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ: Best Practice”  
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ส่วนท่ี 3 ค่าคะแนนความผูกพัน 
 

ตารางท่ี 4: แสดงคะแนนค่าเฉล่ียความผูกพันและองค์ประกอบ (ภาพรวมองค์ร) 
 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ยความผูกพัน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ความผูกพัน 66.2 17.607 

 - SAY  63.1 21.973 
 - STAY 63.1 23.114 
 - STRIVE 72.5 16.985 

เกณฑ์คะแนนควำมผูกพันองค์กร 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 0.00 – 24.99 คะแนน หมำยถึง ระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 25.00 – 49.99 คะแนน หมำยถึง ระดับปำนกลำง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 50.00 – 74.99 คะแนน หมำยถึง ระดับมำก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 75.00 – 100.0  คะแนน หมำยถึง ระดับมำกที่สุด 
ควำมผูกพันของบุคลำกร ประกอบด้วย 13 ข้อ ดังน้ี 

ตัวชี้วัด มิติ 

1. ท่ำนจะแนะน ำญำติ/ เพื่อน/ คนรู้จักมำท ำงำนที่องค์กรน้ี 

SAY 
2. หำกมีใครกล่ำวถึงองค์กรในทำงที่ไม่เหมำะสม ท่ำนจะปกป้ององค์กรของ

ท่ำนหรือไม่ 
3. ท่ำนภำคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงำน/ บุคลำกรขององค์กร/ ได้ท ำงำนในองค์กรน้ี 
4. เมื่อมีโอกำสท่ำนจะบอกผู้อื่นถึงสิ่งดีๆ เกี่ยวกับกำรท ำงำนที่องค์กรน้ีระดับใด  
5. ขณะที่ท ำงำนอยู่ในองค์กรน้ี หำกท่ำนมีโอกำสได้ศึกษำต่อและเมื่อส ำเร็จ

กำรศึกษำแล้ว ท่ำนจะท ำงำนต่อหรือว่ำลำออก 

STAY 6. ถ้ำท่ำนมีโอกำสเปลี่ยนสถำนที่ท ำงำน หรือองค์กรอื่นชวน/ติดต่อไปท ำงำน 
ท่ำนพร้อมที่จะไประดับใด 

7. ท่ำนรู้สึกเป็นเจ้ำของร่วมขององค์กรที่ท่ำนท ำงำนในปัจจุบัน 
8. เมื่อท่ำนท ำงำนในองค์กรน้ีเป็นเวลำนำน ท่ำนยิ่งรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
9. ท่ำนทุ่มเทท ำงำนเพื่อประโยชน์ขององค์กรของท่ำน 

STRIVE 

10. ท่ำนเป็นคน คิดใหม่ ท ำใหม่ เพื่อสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กรของท่ำน 
11. ในแต่ละวัน ท่ำนท ำงำนอย่ำงมีเปำ้หมำย 
12. องค์กรน้ีสร้ำงแรงบันดำลใจให้ท่ำนท ำงำนให้ดีที่สุดในทุกๆวัน 
13. องค์กรน้ีสนับสนุนและให้แรงจูงใจกับท่ำนในกำรสร้ำงผลงำนแก่องค์กร

มำกกว่ำกำรท ำงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยปกติ 



     
                                                                                                                                                                                  

 

ส่วนท่ี 4 ค่าคะแนนภาวะผู้น า 
 

ตารางท่ี 5: แสดงคะแนนค่าเฉล่ียภาวะผู้น าระดับสูง (ภาพรวมองค์ร) 
 

ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด 
ค่าเฉลี่ย 

(คะแนนเต็ม 5) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
1. ผู้น ำระดับสูงสำมำรถสื่อสำรให้บุคลำกรเข้ำใจทิศทำงและเป้ำหมำย

ขององค์กรได้อย่ำงชัดเจน 
3.7 1.026 

2. ผู้น ำระดับสูง.สำมำรถบริหำรงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กรได้
อย่ำงดี 

3.7 1.007 

3. ผู้น ำระดับสูงสำมำรถจัดกำรกับปัญหำต่ำงๆ ในเชิงรุก 3.6 1.092 
4. ผู้น ำระดับสูงเปิดโอกำสให้บุคลำกรติดต่อสื่อสำรในกำรให้ข้อมูลหรือ

แสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงสะดวก 
3.7 1.050 

5. ผู้น ำระดับสูงค ำนึงถึงควำมอยู่ดีมีสุขของบุคลำกร 3.5 1.127 
6. ผู้น ำระดับสูงใช้เทคโนโลยีใหม่เป็นก้ำวต่อไปในกำรปฏิบตัิงำน 3.8 0.927 
7. ผู้น ำระดับสูงเป็นต้นแบบของบุคลำกร 3.5 1.126 
8. โดยรวมท่ำนมีควำมเชื่อถือไว้วำงใจในผู้น ำระดับสูง 3.5 1.078 

รวม 3.6 0.955 

 

 


